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BESKRIVNING

Business Process Reengineering dr en ovérderlig handbok for affirsutvecklare som végar utmana
traditionella forestdllningar om affirsutveckling och som vill anvénda affarsprocesser som ett kraftfullt

redskap 1 en allt mer komplex och konkurrensutsatt vérld. Det &r nu mer &n 20 ar sedan Business Process
Reengineering revolutionerade synen pé affirsprocesser och blev bolagsledningarnas bésta verktyg for att

sdkerstélla kundfokus och maximera affirsnyttan. Metoden visade sig kunna &stadkomma dramatiska
resultatforbéattringar 1 form av tid, kvalitet och kostnader. BPR tog fram innovationsférmagan hos foretag,
sag processerna ur ett kundperspektiv och blottade processer som inte bidrog till att skapa kundvérde. Det

var starten pd en grundliggande forédndring av traditionella arbetssitt, byrékratier och strukturer. 1994

kom BPR-pionjdren Bjorn-Erik Willochs forsta bok om BPR. Nu &r det dags igen! Uppdaterad och
kryddad med ytterligare 18 ars praktisk erfarenhet och iakttagelser dr boken nu mer aktuell &n

nagonsin.Bjorn-Erik Willoch &r pionjdr inom Business Process Reengineering med lang erfarenhet av
radgivning 4t nordiskt och internationellt ndringsliv sdvil som offentlig férvaltning. Han har varit VD for
Ernst & Young Management Consulting, koncernchef for Capgemini i Norden, globalt ansvarig for
Capgeminis konsultverksamhet samt personlig radgivare pa styrelse- och VD-niva for multinationella
foretag 1 flera branscher. Bjorn-Erik & nu Managing Director pd Cordial Business Advisers. Cordial
baserar sitt arbete pa strukturerade och genomarbetade metoder for affirsarkitektur dar Business Process
Reengineering spelar en central roll.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Var finns kunden i din organisationsstruktur? | Cordial

Kop Gor det enkelt - en handbok 1 ledarskap for stdndiga forbéttringar av ... Business Process
Reengineering : radikal fordndring for dramatisk forbattring

Litteraturlista for LSMB32, Forindringsprocesser i forsorjningskedjan ...

.. med processer tala med Bjorn-Erik Willoch eller lds nyutgdvan av hans bok Business Process
Reengineering - radikal fordndring for dramatisk forbéttring.

PPT F9 Aktuell utveckling inom ekonomistyrningsomradet - kau.se

Business Process Reengineering: radikal fordndring for dramatisk forbéttring. Stockholm: Cordial
business advisers. [177 sidor. ISBN 9789163703904]
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