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BESKRIVNING

Den hir dr en bok om det ibland mérkliga motet mellan butikspersonal och kunder. Boken handlar om
varfor kunder beter sig som de gor och hur servicepersoner agerar for att bemota kunderna pé ett bra sétt.
Boken bygger pa teorier ur flera olika forskningsfilt och syftar till att stdrka och inspirera medarbetaren 1
sitt kundbemoétande.Boken tar upp:* Vad kundbemétande dr* Butiken som en social plats* Hur ett
kundbemétande dr uppbyggt* Hur kinslor och attityder sprids* Kundbemdétande som marknadsforing™
Situationer dér kunder riskerar att tappa ansiktet* Hur kunder och servicepersoner pratar och
argumenterar®* Hur servicepersoner gor for att kontrollera sina kénslor* Hur servicepersoner anvénder
olika bemotandestilarJonatan Mathiasson har en fil.mag. i retorik och har arbetat med bemétande 1 6ver 10
ar.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Bokslkipp: Riksbyggen viissar kundbemdtandet med improvisationsteater ...

En bok om kundbemotande av Jonatan Mathiasson. En bok om kundbemétande av Jonatan Mathiasson.
Jul 31st. Jag var 1ang nér jag var liten av Helena Lundbick.

En bok om kundbemotande av Jonatan Mathiasson - Vulkan

Etikettarkiv: kundbemétande Inldggsnavigering ... sur eller opersonlig, &ven om du inte &r det. Om du i
stéllet svarar med en léngre fras, ...

Inspirerande foreldisare retorik, kundbemotande, service, attityder ...

Pris: 199 kr. Hiftad, 2016. Skickas inom 2-5 vardagar. Kép En bok om kundbemétande av Jonatan
Mathiasson pa Bokus.com.
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