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BESKRIVNING

Alla vet vi hur vi tdnker och beter oss som kunder. Litteratur inom omradden som marknadsforing,
kundvard, kundunders6kningar och liknande beskriver dock ofta kunden med en viss distans. Eftersom den
egna erfarenheten kan vara begransande vill forfattare av olika bocker 1 stéllet ge oss perspektiv pa kunder
1 allminhet.Pierre Wanger instimmer i1 att en bok om kundpsykologi maste bygga pd en blandning av
forskning och praktisk erfarenhet av att hantera kunder. Samtidigt vill denna bok underlétta for ldsaren att
snabbt se kopplingar till sin egen personliga erfarenhet av att vara kund. Dérfor &r boken skriven pa ett
lattlast, personligt och bitvis humoristiskt sitt. Kundpsykologi beskriver betydelsen av kunders behov,
beslutsfattande, oro, minne, uppfattningsférméga, associationer och beteende. Den delen kompletteras
med en mer specifik genomging av hur kunder péverkas av reklam, nya produkter, butiksmiljéer,
produktnamn och av forséljare.Boken vénder sig 1 forsta hand till dig som ser en framtid som t.ex.
marknadsforare, produktchef, marknadsundersokare, copywriter eller butikschef. Den vénder sig dock
aven till beteendevetare som vill kunna tillampa sina kunskaper i kundorienterade sammanhang,.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?

Visual Merchandising: Kundpsykologi

Female Magician SHOCKS Penn & Teller With This Close Up Card Trick! - Duration: 10:21. ML]
Magic Tricks 5,163,478 views

kundpsykologi | Insights Sverige

Sdlj- och kundpsykologi, olika kundtyper och segmentering av marknaden. Kulturella skillnader i
forséljningsteknik. Omvérldsanalys.

Vett och etikett i kundmotet - ICA-historien

"Jobbet &dr en blandning av hird fakta som utgér frén driftsaspekter, vad vi séljer och hur mycket plats som
finns, och mjuk fakta kring kundpsykologi."
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KUNDPSYKOLOGI

LAS MER
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