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BESKRIVNING

Boken hjélper dig att forstd vad kundresan &r, hur man arbetar med kundresor och hur resultatet kan

anvindas. Framfor allt vill boken vidcka tankar kring kundcentrering och varfor det &r viktigt!Léas
merHALLBARA KUNDRELATIONER skapas genom méilmedvetet arbete. Forutsittningen &r att erbjud
en kundresa som fungerar vil och &r positiv. En bra kundresa dr resultatet av ett systematiskt och vl

genomténkt arbete och berdr sd gott som alla delar av foretaget. Ju mer kunskap du har om hur din kund
upplever de olika stegen i sin kundresa, desto bittre kommer det gé att leverera en bra kundupplevelse.

Konsumenter, kunder och foretag - alla vinner pd& om fokus pd kundresor 6kar. Dessutom é&r det

l6nsamt!Denna bok hjdlper dig att forstd vad kundresan &r, hur man kan arbeta med kundresor samt hur

resultatet kan anvindas. Framfor allt vill boken vicka tankar kring kundcentrering och varfér det &r

viktigt. Genom insikter 1 kundresan far man koll pd kunden och detta &r forutséttningen for

kundcentrering.F 6rfattarna vill inspirera till att f4 mer kundlighet i1 foretag och organisationer. Kundlighet

innebdr att alltid utgd fran kunden. Genom fokus pa kunden och med kunden som utgangspunkt for sin
verksamhet, finns béttre forutséttningar for ett framgangsrikt och 1onsamt foretag.Boken riktar sig till dig

som dr chef, verksamhetsansvarig, projektledare eller affarsutvecklare men ocksa till dig som sitter i

foretagsledningen. Boken kan dven ldsas med behallning av andra intressenter sisom aktiemarknaden,

opinionsbildare och politiska intressenter.Om forfattarnaMargareta Bostrom 4r expert inom
konsumentbeteende och arbetar som affirsutvecklare och insightansvarig pd en internationellt

framgangsrik detaljhandelskedja. Hon har en bakgrund inom projektledning, butikskommunikation och

marknadsféring bdde inom detaljhandeln, den akademiska vérlden och itbranschen.Stefan Friberg har ldng
erfarenhet av forséljning, foretagande och entreprendrskap. Han driver en konsultverksamhet med fokus pa

att fa foretag att ténka tillsammans med kunden 1 sina service- och forséljningsintensiva processer.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Gor ritt - i varje del av kundresan | PostNord Stralfors

Kundresan - foretagets vdg till hillbara kundrelationer. Kunden &r ute pé en resa i forhallande till ditt
foretag. Vad som méter kunden och hur foretaget ...

Kundresan - din guide till hallbara kundrelationer (Hiftad, 2018 ...

Everyone is talking about the customer journey but what does this entail for your communication
strategy? In her book entitled Kundresan - din guide till hallbara ...

Kundrelationer i sociala medier - Stephanie Konig - bokus.com

Att fa ge ut boken Kundresan - din guide till héllbara kundrelationer just 1 borjan av 2018 kénns darfor
helt rétt. ... din guide till hillbara ...
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