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BESKRIVNING

Det interna bemdtandet mellan medarbetare och mellan chefer pdverkar det externa bemétandet av
verksamhetens kunder. Ett bra beteende &r nyckeln till det goda bemdotandet, och tviartom. Blir mansom
medarbetare och chef illa bemétt ger det ringar pé vattnet. Ar chefen kort i tonen eller har en upplixande
attityd kan det utvecklas till ett monster som tilldter alla att bete sig sa. Lés fler &n 50 autentiska exempel 1
boken.Bemotande upplevs vara svérare 1 vissa situationer &n andra. Dagens kunder och medborgare
upplevs stilla hogre krav, vara mer kunniga 1 sakfrdgor och ifrigasitta mer. De kan dven ta hjilp av
brukar- och diskrimineringsorganisationer for att ta till vara sina réttigheter. Men dven vara aggressiva,
hotfulla och valdsamma. Det kan medféra en dngslan hos anstillda att bli anmélda, hamna i media, fa en
varning eller erinran eller krav pé skadestdnd.Den hir boken formedlar metoder och verktyg som kan vara
anvindbara 1 bade enkla och riktigt komplicerade méten. Denna femte upplaga ar utékad och omarbetad
med fler bemdotandeverktyg och aktuell statistik.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Professionellt bemotande, Bemotande litteratur, Bemotandeboken ...

Hylla: 129:1:138; Personnamn: Weiner Thordarson, Katarina, Titel och upphov : Professionellt
bemétande : mota kunder i1 offentlig verksamhet ; Utgivning ...

Stadsarkivet : Professionellt bemdtande : méta kunder i offentlig ...

Professionellt bemotande - Mota kunder i1 offentlig verksamhet (Innbundet) av forfatter Katarina Weiner
Thordarson. Psykologi. Pris kr 329. Se flere baker fra ...

Professionellt bemétande : méta kunder i offentlig verksamhet - Weiner ...

LIBRIS titelinformation: Professionellt bemétande : [mota kunder i offentlig verksamhet] / [Katarina
Weiner Thordarson ; [illustrationer: Anna Bjérnstrom].
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