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BESKRIVNING

PROFESSIONELLT FORETAGANDE I BESOKSNARINGEN En executive bok, som lises pé
timme, for 6kad samverkan och utveckling av foretag i Besoksniringen Besoksnéringen och turism har

idag hog prioritet 1 hela Sverige samt dr ddrmed pa vig att bli en av vara viktigaste basindustrier. Inom

branschen har man tagit fram en Nationell strategi med ett tillvixtmal dir man skall g fran dagens 250

mrd sek(2009) till 500 mrd sek ar 2020. En tillvdxt som kridver professionella, konkurrenskraftiga foretag

och destinationer ddr man myntat begreppet Exportmogna destinationer som kréver samverkan och ett

attraktivt utbud. Samtidigt har Sverige dntligen fatt en professionell organisation VisitSweden som drar
utlidndska besokare till Sverige. Dér de prioriterar kongresser, aktiva familjer samt DINKS och WHOPS
For att de skall lyckas maste vi ha fler av dessa Exportmogna destinationer férutom vara storstdder
Stockholm, Goteborg och Malmé, som redan &r attraktiva dorroppnare for besokare. For att lyckas maste
foretagen 1 Besoksniringen satsa dels pa att ldra sig samverka pé destinationerna, lokalt och 1 Sverige, och
dels bli mer professionella i sin verksamhet som omfattar féljande omraden,( vilket innefattas i begreppet

management), ledarskap och personlig utveckling, rollen som strateg, att driva sdker och 16nsam

verksamhet samt 6kad kundorientering. Denna bok riktar sig framst till foretag och verksamheter som vill

utveckla sig och bli en del av Besoksndringens tillvixt i Sverige, inte minst som aktiv pa sin destination.

Boken &r indelad 1 kapitel enligt ovan och ger rdd och handledning i att arbeta med ledarskap och

rekrytering, att kunna ta fram en affdrsplan inkl ett antal strategimodeller, hur 6ka sin kundorientering

samt inte minst att driva operativ verksamhet med 16nsamhet. For destinationsutveckling hénvisas till

forfattarens bok Upplevelser &r vdgen till framtiden i rese- och turistindustrin och Svensk Turisms bolag
for att utveckla destinationer. Har ni frdgor eller vill diskutera ring eller maila forfattaren Gosta

Fernstrom, 0705 82 22 24 eller fernia@tele2.se. Ga gédrna in pA www.serviceacademy.se och lds mer om

kompetensutveckling. Bockerna kan bestéllas frén forfattaren eller fran

order@forlagssystem.seProfessionellt foretagande i Besoksnéringen. Best.nr ISBN 978-91-633-8265-9
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?

Visita | Service Academy

SERVICEACADEMY.SE LITTERATUR, BOCKER OCH SKRIFTER -« Professionellt foretaganc
Besoksnéringen - utskickad skall ldsas fore kursstart

Bocker av Gosta Fernstrom | Se vart stora utbud pa ... - plusbok.se

Pris: 199 kr. inbunden, 2011. Skickas inom 2-5 vardagar. Kop boken Professionellt foretagande i
besoksnaringen av Gosta Fernstrom (ISBN 9789163382659) hos ...

Fernstrom gosta - professionellt foretagande i besoksnéiringen ...

Under mandagen den 12 juli 2010 tillgdngliggdrs den nationella strategin for besoksnédringen, som
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