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BESKRIVNING

Ett laromedel for kursen SERVICEKUNSKAP for gymnasieskolan och Komvux. Léroboken omfattar
Kundservice och bemdtande, Att arbeta inom handel och serviceyrken, Hantering av klagomél och
reklamationer, Lagar och regler, Séljteknik, Olika betalningsrutiner och betalningsmetoder f{or
direktforséljning, ndthandel, kortbetalningar etc, Prissittning och ekonomi, Ergonomi, Arbetsmiljé och
Sdkerhet pa arbetsplatsen.Liaroboken innehaller dven ett flertal diskussionsuppgifter, instuderingsfragor
och praktiska uppgifter. Arbetsboken innehdller kontrollfragor. Laromedlet 4r skrivna med utgadngspunkt
frin Skolverkets kunskapskrav, och bestdr av LAROBOK och ARBETSBOK med FACIT. Materialet ka
antingen anvindas 1 ldrarledd undervisning eller for sjélvstudier. Bockerna spiralbundna, tryckta i férg i
formatet 16x22,5 cm. Forfattare 4r Meg Marnon som lang erfarenhet av att skriva om uppskattade
laromedel for gymnasieskolan.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Servicekunskap for goda kundrelationer : fakta och uppgifter ...

Pris: 2418 kr. spiral, 2012. Skickas inom 2-5 vardagar. Kop boken Servicekunskap, lararhandledning med
CD av Jan-Olof Andersson, Gunilla Eeck, Marianne Feldt ...

Servicekunskap (Gamla Uppgifter) | Robinforsgren's Webblogg

Kursen ger kunskap for grundldggande servicekoncept, funktioner och begrepp samt betydelsen av god
kundservice. Eleven far insikt i arbete med service vid ...

Matris i Skolbanken: Servicekunskap - FOSSEV0

Hej och vilkommen till kursen i servicekunskap. I den hér kursen ska vi titta ndrmare pa grunderna 1 olika
former av servicearbete. Fokus ligger pa att arbeta ...
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