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BESKRIVNING

Har ni ritt stdimning, och inte bara ibland och for vissa, utan alltid och for alla? Den osynliga
dragningskraft som forfattarna valt att kalla stimningsfyllt dr avgérande for att skilja sig frdn méngden och
lyckas. Det handlar om hur en plats uppfattas och hur man moéter kunder och bestkare med nirvaro,
intresse och omtanke.Lds merSom kund, besokare och medarbetare vill vi ga dit dér det kénns bra, dir vi
betyder ndgot och dér ett "vilkommen tillbaka" inte bara &r en tom fras. Med den hér boken fér ni far hjélp
att hitta en struktur for att skapa den ritta stimningen, en arbetsmetod och konkreta tips. Inspiration ges 1
form av elva sagor - ett unikt pedagogiskt grepp inom svensk managementlitteratur. De elva sagorna
illustrerar de egenskaper som &r avgdrande for att lyckas bygga en stdmningsfylld verksamhet. Att lyckas
handlar inte om att kommunicera hur bra stimning man har, stimningen ska finnas pé plats, sitta 1
véggarna och visa sig i det man gor. Darfor &r det interna perspektivet lika viktigt som det externa. Ett gott
internt klimat skapar virme, glddje och positiva upplevelser for besokaren eller betraktaren.Om
forfattarnaAnders Ortengren driver eget foretag och har 1ang erfarenhet av verksamhetsutveckling ur sévél
kund- som medarbetarperspektiv. Anders dr medforfattare till boken Service - s& mycket mer &n ett
leende.Frida Palmgren 4r HR-chef och har de senaste tio aren drivit en rad fordndrings- och
utvecklingsprojekt. Detta &r den forsta boken av denna forfattarduo dér Frida ocksd star for
illustrationerna.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
PDF Pa jobbet. Bibliotekarien PDF bok download

Stamningsfullt midsommar ... I Upplands-Bro kommun finns flera olika dagliga verksamheter. Daglig
verksambhet &r till for personer 1 yrkesverksam ... Alla nyheter ...

What's in it for We? : inkop, outsourcing och strategiska partnerskap ...

I stamningsfyllda situationer kan allt hdnda. I sagans virld vinner det goda, skatten blir funnen och alla
lever lyckliga i alla sina dagar. I verkligheten...

Stamningsfyllt Marknadsforing, Kommunikation och Media Management Liber

Den som har en funktionsnedséttning har samma stod via socialtjéanstlagen som alla ... LSS giller for
personer med ... Oppna och frivilliga verksamheter; SOK.
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