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BESKRIVNING

Goda rdd frdn erfarna samtalsledare och praktiska verktyg som hjélper dig 1 de svira samtalen pa
arbetsplatsen. Att leda ett samtal kan bli svart nér det uppstar starka kédnsloméssiga reaktioner hos dig som
leder samtalet och den du pratar med. I den héir boken far du tips och rad frén erfarna samtalsledare som
kan hjélpa dig 1 dina egna svdra samtal.Boken ger dig som ldsare en introduktion till samtalskompetens
och de olika kategorier av samtal som finns: presentationssamtal, samtal om beteenden, krissamtal och
uppsédgningssamtal. Du far ocksa konkreta verktyg som du kan anvénda i dina egna samtal.F 6rfattaren har
intervjuat personer som 1 sin vardag har svira samtal. Med avstamp 1 dessa intervjuer kan boken anvéndas
som underlag for vidare diskussioner 1 utbildningssammanhang eller pé en arbetsplats. Boken riktar sig till
chefer och medarbetare 1 offentlig sektor som mdoter medborgare, patienter och brukare 1 manga olika
typer av sammanhang.
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VAD SAGER GOOGLE OM DEN HAR BOKEN?
Svara samtal : goda rad fran erfarna samtalsledare av Katarina Weiner ...

Svéra samtal : goda rad fran erfarna samtalsledare Vem &r mer skickad att ldra andra hur man leder svéra
samtal och ger svéra besked, 4n den som gor det ...

PDF Svéara samtal - umu.diva-portal.org

Pris: 349 kr. Inbunden, 2018. Skickas inom 2-5 vardagar. Kép Svara samtal - Goda rad fran erfarna
samtalsledare av Katarina Weiner Thordarson pa Bokus.com.

TEMA: Samtal & samtalsmetodik Nytt tema... - Biblioteket Vistmanlands ...

Svéara samtal En studie av fyra ledares upplevelser och erfarenheter Umeé& Universitet Sociologiska
Institutionen Masterprogrammet i1 Ledarskap & Organisation
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